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PETICIONES IT PARA LA 

COMUNIDAD PCB
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Para acceder al portal de peticiones IT clica en este enlace:

1. Aparecerá una ventana donde deberás introducir la dirección de correo electrónico de 
contacto que hayas informado al PCB. Esta dirección de correo es la misma que utiliza el 
PCB para enviarte información diversa (T’interessa, notificaciones, etc.). 

2. Aprieta el botón “Siguiente”.

1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB
Acceder al portal del PCB

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4


PCB – Parc Científic de Barcelona
Octubre 2024   

CUSTOMER_PORTAL_GUIDE
4

T. Pág.

1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

3. Aprieta el botón “Continuar con la cuenta Atlassian”
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

4. Aprieta el botón “Continuar”
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB
Si es la primera vez que accedes:

Aparecerá una pantalla que te 
informará sobre el envío de un 
correo electrónico para finalizar el 
proceso de registro. 
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Este es un ejemplo del correo que Jira Service
Management enviará. Este correo contiene un 
enlace para acceder al portal de soporte.

Pasos a seguir:

1. Abre el correo electrónico con el asunto 
“Verify your email for Jira”. 
2. Haz clic en el enlace proporcionado en el 
correo que dice “Verify your email” o un botón 
de acceso similar.

Acceder al portal del PCB
Si es la primera vez que accedes: 

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Una vez aparezca la pantalla de login, 
deberás seguir estos pasos

Pasos a seguir:

1. Indica tu nombre completo
2. Crea una contraseña para acceder a 

Jira. Esta contraseña es 
independiente de tu contraseña 
PCB.

3. Clicka “Continuar”, momento en el 
que aparecerá el portal de 
peticiones informáticas del PCB.

Acceder al portal del PCB
Si es la primera vez que accedes: 

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Pasos de configuración cuenta:

Deberás Saltar y/o omitir cualquier pregunta. 
Esto son unas preguntas de estadísticas de 
Atlassian.

Acceder al portal del PCB
Si es la primera vez que accedes: 

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

La segunda vez que accedas a Jira se propone reforzar la seguridad con una verificación en 
dos pasos. Esta verificación es opcional. 

Acceder al portal del PCB
Si es la segunda vez que accedes: 

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Pasos a seguir:

1. Si seleccionas “Activar la verificación en dos 
pasos” nos propone distintas alternativas:

1. Aplicación de autenticación
2. Clave de seguridad

2. Puesto que muchos usuarios ya tienen 
instalados en su teléfono “Microsoft 
Autenticator”* o similar, selecciona la primera 
opción: “Aplicación de autenticación”. 

* A continuación, se explica, a modo de ejemplo, 
cómo activar la verificación para el caso de utilizar 
Microsoft Autenticator. Cada usuario puede utilizar 
otro sistema, en cuyo caso deberá seguir sus 
propias instrucciones.

Acceder al portal del PCB
Activar la verificación en dos pasos
(opcional)

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Pasos a seguir:

1. Si tienes Microsoft Autenticator en el teléfono, lo 
abrimos y le decimos que deseamos agregar una 
nueva cuenta. 

2. Entre las opciones que te aparecen, puedes 
seleccionar las dos últimas indistintamente. En ese 
punto, aparece la opción de escanear el código QR 
que aparece en la pantalla. 

3. Se añadirá a Microsoft Autenticator la cuenta de 
Atlassian. 

Acceder al portal del PCB
Activar la verificación en dos pasos
(opcional)

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Pasos a seguir:

4. Si clicas sobre la cuenta Atlassian podrás visualizar 
el código de 6 dígitos que te permite acceder a la 
herramienta de peticiones IT. 

Acceder al portal del PCB
Activar la verificación en dos pasos
(opcional)

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4


PCB – Parc Científic de Barcelona
Octubre 2024   

CUSTOMER_PORTAL_GUIDE
14

T. Pág.

1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Pasos a seguir:

5. Introduce el código en Atlassian y, la primera vez, 
probablemente aparecerá una clave de 
recuperación de emergencia, que deberías guardar 
por si en algún momento la necesitas. 

6. Despliega “Guardar opciones”,  indica que la hemos 
guardado y vuelve a confirmar en el punto 2 que la 
has guardado. Finalmente, puedes acceder a Jira.

A partir de este momento, y si has activado el doble 
factor con la herramienta de “Microsoft Autenticator” 
cada vez que accedas a Jira se te pedirá el código de 6 
dígitos que se genera en el teléfono.

Acceder al portal del PCB
Activar la verificación en dos pasos
(opcional)

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
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Acceder al portal del PCB

Una vez se ha accedido al portal, se muestra la pantalla para la entrada y 
consulta de las peticiones entradas por usuario.  

2. PORTAL DE COMUNIDAD PCB

https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
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3. CONFIGURACIÓN PERFIL

Desde el portal podremos acceder a nuestro perfil desde el icono en la parte superior derecha.
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3. CONFIGURACIÓN PERFIL

En este apartado podemos acceder 
a elementos de configuración.

El apartado de administrar cuenta 
no es necesario porque esos datos 
son proporcionados por el 
aprovisionamiento de usuarios.

Pero podemos acceder al apartado 
de "Editar preferencias de la 
cuenta"
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3. CONFIGURACIÓN PERFIL

Podemos determinar el idioma 
y el huso horario.

IMPORTANTE:

El portal de usuario no se podrá 
ver en Catalán. 
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4. APERTURA TICKET

El portal de Comunidad PCB tiene 
dos niveles. 

Éste es el nivel 1 del portal de 
Comunidad PCB.

Cada grupo del Nivel 1 contiene un 
conjunto de solicitudes que tienen 
un nexo en común.

Selecciona el conjunto de solicitudes 
que se adapte mejor a tu petición y 
clica “Intro”. 
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4. APERTURA TICKET

Éste es el nivel 2 del nivel 1 
"Accesos", como ejemplo.

Existe un grupo de 
solicitudes llamado 
“Accesos” y éste se 
compone de las siguientes 
solicitudes.

Selecciona el título que se 
adapte mejor a tu petición y 
clica “Intro”. Se desplegará 
el formulario para abrir el 
ticket correspondiente.
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4. APERTURA TICKET
En el momento de creación 
del ticket se tienen que 
rellenar los campos 
necesarios para que toda la 
información llegue al 
agente.
Los formularios están 
compuestos de campos.
Un campo es una unidad de 
información que tiene que 
ser rellenada por el usuario 
para la creación del ticket.
Existen campos comunes a 
todas los tickets y campos 
especializados.
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4. APERTURA TICKET
Un campo común a todos es 
"Asunto" que sirve para 
establecer un título o un 
resumen del ticket.

Otros campos son dinámicos 
según lo que se seleccione 
en el campo de "Selecciona 
una opción".
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4. APERTURA TICKET

En el mismo formulario se 
verán campos diferentes 

según la opción que se haya 
seleccionado.
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4. APERTURA TICKET

Existe la posibilidad, 
en todo formulario 
cuando se abre un 
ticket, de adjuntar 
cualquier fichero 
desde el equipo.
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4. APERTURA TICKET

Una vez creado, el ticket 
aparece como la siguiente 
imagen, en esta ventana 
podemos realizar varias 
acciones.

Cada vez que se lleva a 
cabo una acción sobre un 
tiquet, éste cambiará de 
estado y el usuario 
recibirá notificaciones por 
correo sobre el mismo. 
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5. ACCIONES DESDE EL TICKET

En cualquier momento se 
pueden realizar 
comentarios en el ticket 
para que el agente los reciba.

En ciertos momentos se puede 
transicionar la incidencia desde 
el portal, esto significa que siempre 
que en el apartado de "Estado" se 
visualice "Pendiente Usuario" se 
puede transicionar al Agente 
pulsando "Contestar Agente".Se pueden desactivar las 

notificaciones.



PCB – Parc Científic de Barcelona
Octubre 2024   

CUSTOMER_PORTAL_GUIDE
27

T. Pág.

5. ACCIONES DESDE EL TICKET

Se pueden compartir 
tickets abiertos por el 
usuario con otros usuarios, 
poniendo el nombre de 
usuario o el correo 
electrónico.

Desde ese momento las 
personas compartidas podrán 
participar poniendo 
comentarios y serán 
notificados de los eventos de 
estos tickets.
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5. ACCIONES DESDE EL TICKET
En la esquina superior derecha, dentro del portal, podemos acceder a los 
tickets que tenemos abiertos, desde los cuales podremos consultar los 
comentarios y el estado en que está nuestra petición.
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6. ESTADOS DEL TICKET

El flujo de estados por los que puede pasar una solicitud es:
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6. ESTADOS DEL TICKET
La descripción relativa a cada estado es:  

DescripciónEstado

La solicitud se ha generado correctamente y está pendiente de ser tratada por el equipo SIT PCBPOR HACER

La solicitud está siendo tratada por el equipo SITEN PROGRESO

Se requiere de una intervención por parte del usuario para poder continuar con la resolución de la 
petición.

PENDIENTE 
USUARIO

Se requiere de una intervención por parte de un agente externo para poder continuar con la 
resolución de la petición.

PENDIENTE 
EXTERNO

Se requiere de una intervención por parte del equipo IT para poder continuar con la resolución de la 
petición.

PENDIENTE 
AGENTE

La petición se ha traspasado a otro servicio del PCB para su resolución.DERIVADO

La solicitud se ha resuelto y queda en estado resuelta durante 5 días por si el usuario quiere 
reabrirla. 

RESUELTA 
(RESOLVED)

En este estado ya no se puede reabrir la solicitud y se da por cerrada.
CERRADA 
(CLOSED)

El usuario o el agente ha cancelado la petición porque la misma ya se ha resuelto sin intervención del 
equipo PCB o no se ha vuelto a reproducir.

CANCELADO 
(CANCELED)
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