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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Para acceder al portal de peticiones IT clica en este enlace:

1.

Acceder al portal del PCB

Aparecera una ventana donde deberas introducir la direccion de correo electrdnico de
contacto que hayas informado al PCB. Esta direccion de correo es la misma que utiliza el

PCB para enviarte informacion diversa (T'interessa, notificaciones, etc.).
2. Aprieta el botén “Siguiente”.

b4 0

Parc Cientific de Barcelona
UNIVER /! raxcientifide Barcelona RCELONA

Anunci
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https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4

1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

3. Aprieta el botén “Continuar con la cuenta Atlassian”

C @ 25  pcbatlassian.net/servicedesk/customer/portal/d/user/login?destination=portal%2Fd ¥r 3

> Parc Cientific de Barcelona
S UNIVER! - RCELONA

Parc Cientific de Barcelona

Utiliza la cuenta Atlassian para iniciar la
sesio
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

4. Aprieta el botén “Continuar”

c @ o idatlassi . . - St < %2Fpeb.atiassi — . ~ e o

< Jira

Inicia sesién para continuar

| lrequena@pcb.ub.ed I

O continga con:

& Google

E” Microsoft
o Apple
q"—' Slack

iNo puedes iniciar sesion? « Crear una cuenta

A ATLASSIAN

Una cuanta para Jira, Confluance, Trallo y mas.

L T e cael i || ave |t e il R e e _ = .... ‘ntific de Barcelona
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Si es la primera vez que accedes:

3 https://id.atlassian.com/signup/welcome/sent?application=jiradicontinue=https%3A%2F%2Fpch atlassiannet%2Fser..  ab A vy 0 1 Apa recera’ una pa nta“ a qu e te
informara sobre el envio de un
correo electronico para finalizar el
T Jirg proceso de registro.

Consulta la bandeja de entrada para iniciar
sesion

——-

Para completar la configuracion e iniciar sesion, haz
clic en el enlace de verificacion que te hemos
enviado a

parapruebas357m@gmail.com

Reenviar correo electrénico de verificacion

A ATLASSIAN

Una cuenta para Jira, Confluence, Trello y més.
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Si es la primera vez que accedes:

Este es un ejemplo del correo que Jira Service
Management enviara. Este correo contiene un
enlace para acceder al portal de soporte.

T Jira

Pasos a seguir:

Better collaboration is a few clicks away!

P — 1. Abre el correo electrdénico con el asunto
’ “Verify your email for Jira”.
2. Haz clic en el enlace proporcionado en el
- correo que dice “Verify your email” o un boton
r;::ew ngs easier by using one account across all of your Atiassian products. Learn d e a Cce SO S i m i I a r.

A ATLASSIAN

PCB - Parc Cientific de Barcelona
Octubre 2024
CUSTOMER_PORTAL_GUIDE



https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4

1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Si es la primera vez que accedes:

5 [CT— rS— ‘i S Una vez aparezca la pantalla de login,
7 .
« > C 2 id.atlassian.com/signup/welcome?application=jira&continue=https%3A%2F%2Fpcb.atlassian.net%2Fservicedesk%2Fcustomerd%2Fportal%2F4%2Fgro.. B & ¥r e : d e be ra S seg u I r estos pa SOS
S Jira
Direccién de correo electrénico verificada | Pa Sos a se g u i r :

Finish setting up your account

Direccién de correo electrénico

parapruebas357m@gmail.com

1. Indica tu nombre completo
2. Crea una contrasena para acceder a
Jira. Esta contrasefa es
independiente de tu contrasena
PCB.
T 3. Clicka “Continuar”, momento en el
o - gue aparecera el portal de
peticiones informaticas del PCB.

PCB - Parc Cientific de Barcelona
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Si es la primera vez que accedes:

Hablanos un poco de t * Pasos de configuracion cuenta:

Esto nos ayudara a personalizar tu experiencia.

Deberas Saltar y/o omitir cualquier pregunta.
Esto son unas preguntas de estadisticas de
Marketing Operaciones Ventas Atlassian.

¢En qué tipo de equipo trabajas?

Soporte de Tl Servicio de atencion al cliente

Recursos humanos Legal

Desarrollo de software Finanzas

(@]i)

1

Saltar pregunta

Mantenemos protegida tu informacién de acuerdo con lo establecido en
nuestra politica de privacidad.[/

PCB - Parc Cientific de Barcelona
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Si es la segunda vez que accedes:

La segunda vez que accedas a Jira se propone reforzar la seguridad con una verificacion en
dos pasos. Esta verificacion es opcional.

K3 @ @ A Iniciarsesion conlacuentade At X 4

PCB - Parc Cientific de Barcelona 1 O
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https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4

1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Activar la verificacion en dos pasos

(opcional)
@ [ A Iniciarsesion conlacuentade At X+ - o X Pasos a Seguir:
< G @  https//id.atlassian.com/2step/enroliment/1-get-app?continue=https%3A%2F%2Fpchatlassiannet.. @ A ¢ v= -
1. Siseleccionas “Activar la verificacion en dos
Métodos de verificacién en dos pasos pasos” nos propone distintas alternativas:
e 1. Aplicacidon de autenticacion
2. Clave de seguridad
- s s 2. Puesto que muchos usuarios ya tienen
dosprson | e compieesaveriadenen instalados en su teléfono “Microsoft
Autenticator”* o similar, selecciona la primera

Clave de seguridad

opcion: “Aplicacion de autenticacion”.

@ Una clave de seguridad puede ser un dispositivo de

hardware fisico o un software que te permite usar la

huella digital, la identificacion facial o el bloqueo de
pantalla para demostrar tu identidad.

* A continuacion, se explica, a modo de ejemplo,
como activar la verificacion para el caso de utilizar
' Microsoft Autenticator. Cada usuario puede utilizar

Opcidn de seguridad limitada o

otro sistema, en cuyo caso debera seguir sus
propias instrucciones.

PCB - Parc Cientific de Barcelona
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Activar la verificacion en dos pasos
(opcional) Pasos a seguir:

léfono - Verificacion X -+

1. Sitienes Microsoft Autenticator en el teléfono, lo

ep/enrollment/2-configure-app?continue=https%3A%2F%2F pcb atlassian.net%2Fservicedesk%2Fcustom... &
4 abrimosy le decimos que deseamos agregar una
hueva cuenta.
2. Entre las opciones que te aparecen, puedes

Cuando la aplicacion lea el codigo QR recibiras un codigo de 6
digitos,

seleccionar las dos ultimas indistintamente. En ese
punto, aparece la opciéon de escanear el codigo QR
que aparece en la pantalla.

3. Se anadira a Microsoft Autenticator la cuenta de
Atlassian.

2. Introduce el cédigo de 6 digitos aqui

el cédigo de la aplicacién abajo. Una vez conectado
mos tu teléfono para que puedas usarlo cada vez que

Cadigo de 6 digitos
| Conecta el teléfono

PCB - Parc Cientific de Barcelona
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1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Activar la verificacion en dos pasos
(opcional) Pasos a seguir:

4. Siclicas sobre la cuenta Atlassian podras visualizar
el cddigo de 6 digitos que te permite accederala
Adlassian herramienta de peticiones IT.

parapruebas357m@gmail.com

Contrasenas de un solo uso habilitadas
@ Puede usar los codigos de contrasena de un

verificar sus inicios de sesion

Codigo de contraseiia de un solo uso

" 586 964

PCB - Parc Cientific de Barcelona 1 3
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https://pcb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4

1. ACCESO PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Activar la verificacion en dos pasos
(opcional) Pasos a seguir:

BERREY 4. vcemcnncesen: E— e 5. Introduce el codigo en Atlassiany, la primera vez,
probablemente aparecera una clave de
recuperacion de emergencia, que deberias guardar
por si en algun momento la necesitas.

- 6. Despliega “Guardar opciones”, indica que la hemos
guardado y vuelve a confirmar en el punto 2 que la

Lad has guardado. Finalmente, puedes acceder a Jira.

A partir de este momento, y si has activado el doble
factor con la herramienta de “Microsoft Autenticator”
cada vez que accedas a Jira se te pedira el codigo de 6
digitos que se genera en el teléfono.

PCB - Parc Cientific de Barcelona
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2. PORTAL DE COMUNIDAD PCB

Acceder al portal del PCB

Una vez se ha accedido al portal, se muestra la pantalla para la entrada y
consulta de las peticiones entradas por usuario.

/—\

\ ' , / Parc Cientific de Barcelona / Comunidad PCB
ol

\ Comunidad PCB lo I I a
\ Buenos dias -
[ - Bienvenido al portal del usuario de la Comunidad PCB. Aqui podréas abrir una incidencia o peticién seleccionando una de las opciones que os prestamos a

\ continuacién.

-£) A
/ \ Y’ Contacta con nosotros sobre
Q‘\/ ¢

Accesos

Credenciales y Doble Factor, Incidencia con credenciales de usuario, Imprasion clientes (impr. Pasillos) - Gestion tarjetas, Incidencia impresion clientes

Software
Instalacion, Mantenimiento / Reparacidn

PCB - Parc Cientific de Barcelona 1 5
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3. CONFIGURACION PERFIL

€ Solicitudes .

Parc Cientific de Barcelona
UNIVERSITAT pE BARCELONA

Buscar recursos de ayuda Q

Personalizar

Desde el portal podremos acceder a nuestro perfil desde el icono en la parte superior derecha.




3. CONFIGURACION PERFIL

Parc Cientific de Barcelona

@ Solicitudes . erl En este apartado podemos acceder
Detalles personales a elementos de configuracion.

Nombre
Mario Martinez

CUENTA

Perfil | | - El apartado de administrar cuenta
n a o ARG no es necesario porque esos datos
Cerrar sesion

son proporcionados por el
aprovisionamiento de usuarios.

Administrar cuenta

Idioma y zona horaria

Idioma
esparniol (Espania)

Zona horaria

(GMT+00:00) UTC

Editar preferencias de la cuenta

I:gero podemos acceder al apartado
de "Editar preferencias de la

cuenta"

PCB - Parc Cientific de Barcelona
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3. CONFIGURACION PERFIL

Preferencias de la cuenta Podemos determinar el idioma
y el huso horario.

Configuracién de control relacionada con tu cuenta.

Idioma y region IMPORTANTE:

Los cambios que realices en tu idioma y zona horaria se reflejaran en Jira, Confluence, Trello,
Bitbucket y el directorio. Actualiza tu idioma y zona horaria de otros productos desde la
configuracién del producto.

El portal de usuario no se podra
ver en Catalan.

Idioma

Espariol 4

Huso horario

Europe/Madrid v

PCB - Parc Cientific de Barcelona
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4. APERTURA TICKET

Parc Cientific de Barcelona / Comunidad PCB
Comunidad PCB

El portal de Comunidad PCB tiene

Bienvenido al portal del usuario de la Comunidad PCB. Aqui podras abrir una incidencia o peticion seleccionando una de las opciones que os prestamos a
dos niveles
.

Y/ Contacta con nosotros sobre

Este es el nivel 1 del portal de
’, e Factor, Incidencia con credenciales de usuario, Impresion clientes (| mpr. Pasillos) - Gestion tarjetas, inCidencia impresion chientes CO m u n i d a d PC B .

Eesuesl BN PP > Cada grupo del Nivel 1 contiene un
conjunto de solicitudes que tienen
un nexo en comun.

Hardware

Instalacién Ordenador, Incidencia con ordenador, Instalacién impresoras y otros periféricos, Incidencia con imprasoras y otros periféricos

Selecciona el conjunto de solicitudes
> que se adapte mejor a tu peticion y
clica “Intro”.

Telefonia
) >
Diversos >
‘Compra Matenal / Retirada Material, Otros PCB - Parc Cientific de Barcelona

Octubre 2024
CUSTOMER_PORTAL_GUIDE




4. APERTURA TICKET

Parc Cientific de Barcelona / Comunidad PCB

Comunidad PCB

Buenos dias
Bienvenido al portal del usuario de la Comunidad PCB. Aqui podras abrir una incidencia o peticién seleccionando una de las opciones que os prestamos a Este ES e I n |Ve| 2 d el n IV€ I 1

continuacién.
"Accesos", como ejemplo.

Contacta con nosotros sobre

Accesos . EXlSte un grUpO de

solicitudes llamado
“Accesos” y éste se
compone de las siguientes

;Con qué podemos ayudarte?

oo | Credenciales y Doble Factor
82 “Solicitudes de credenciales y doble factor de autenticacion

solicitudes.
o | Incidencia con credenciales de usuario
€0 TTncidenda refacionada conTascredenciaes de usuario Selecciona el titulo que se
adapte mejor a tu peticion y
=) Impresion clientes (impr. Pasillos) - Gestion tarjetas clica “Intro”. Se desplegaré
T E T e el formulario para abrir el
— ticket correspondiente.

PCB - Parc Cientific de Barcelona
Octubre 2024
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4. APERTURA TICKET

X @ Documentos - OneDrive % BB SharePoint % B® Iniciar sesion en la cuenta x Red cableada - Comunidad PCI X+

En el momento de creacion
del ticket se tienen que
) B P rellenar los campos
necesarios para que toda la
informacidn llegue al
| agente.
Los formularios estan

| Seleccionar...

— compuestos de campos.

- —— Un campo es una unidad de
s informacion que tiene que
ser rellenada por el usuario
" para la creacidn del ticket.
Existen campos comunes a
todas los tickets y campos

especializados.

Asunto *

CTB Drop files to at

m caHCEIar

PCB - Parc Cientific de Barcelona
B sisaueds L0 eE2e S Octubre 2024 21
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4. APERTURA TICKET

X @ Documentos - OneDrive % B SharePoint X §® Inicior sesién en la cuenta X * Red cableada - Comunided PCT X+

«cb.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4/group/18/create/53 U n Ca m po CO m l-’J n a tOd OS eS
"Asunto" que sirve para
I/' . establecer un titulo o un

Problemas as con la red / Solicitud instalacién de nuevo punto / Solicitud de activacién de punto / Solicitud de traslado de un punto de red...
resumen del ticket.

Resume lo que necesitas

Otros campos son dinamicos
S - segun lo que se seleccione
| _ en el campo de "Selecciona
o m— una opcion".

Activacié Punt de Xarxa

Trasllat Punt de Xarxa
Configuracié Xarxa

Consulta / Assessorament

Adjunta cualquier fichero

@ Drop files to attach or browse

m caHCEIar

PCB - Parc Cientific de Barcelona
BB Q Bisqueds L = b B g 10 E.H , t‘ I? = Octubre 2024
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4. APERTURA TICKET

X @ Documentos - OneDrive X £ SharePoint X @® Iniciar sesién en la cuents x Red cableada - Comunidad PC: X

ian.net/servicedesk/customer/portal/4/group/18/create/53

Contacta con nosotros sobre

Red v

iCon qué podemos ayudarte?

Red cableada
Problemas as con la red / Solicitud instalacion de nuevo punto / Solicitud de activacion de punto / Solicitud de traslado de un punto de red...

Asunto *

Resume lo que ne

Selecciona una opcion

’ Activacié Punt de Xarxa v

Descripcion

Afade informacién que consideres importante

— o3

Normal text v B I il Av

Nimero Roseta

Adjunta cualquier fichero

BB Q sisqueda B =

X @ Documentos - OneDrive x B StarePoint x % iicarsesnenlacuents X 5 Redcobleads-ComunidadPCl X |+
it '18/create/53
Resume lo que ne«
Selecciona una opcién
[ Trasllat Punt de Xarxa v
Descripcién
Ahade informacion que consideres importante
Normal text v B I - Sv Av == e O 0 » — m

Nimero Roseta Origen

Nimero Roseta Destino

| |

Enviar Cancelar

Q Bisqueda

En el mismo formulario se
veran campos diferentes
segun la opcidén que se haya

seleccionado.

P Drop files to attach or browse

LiseQERe PO

PCB - Parc Cientific de Barcelona
Octubre 2024
CUSTOMER_PORTAL_GUIDE




4. APERTURA TICKET

Asunto *

Existe la posibilidad,

en todo formulario

cuando se abre un

Descripcion™ H =

Anade informacién que creas importante tl C ket’ d e a dJ u n ta r
cualquier fichero

desde el equipo.

Resume todo lo que necesites

Normal text v B I - =v Av = s & O 0 M -

Adjunta cualquier fichero

Iméagenes, videos, documentos.

(?) Drop files to attach or brojuse

Enviar Cancelar

PCB - Parc Cientific de Barcelona
Octubre 2024
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4. APERTURA TICKET

Parc Cientific de Barcelona / Comunitat PCB / CE-2

Para la formacion Una vez creado, el ticket
e aparece como la siguiente
r;rio Martinez generd esta solicitud el Hoy 8:24 Otsitiar Sikilis SRR TET i m a g e n , e n e Sta Ve n ta n a
T @ Notifcacnes activadas podemos realizar varias

Formulario Base Xarxa Cablejada ENTREGADO *** A Tipo de solicitud a CCI O n e S ]

o Xarxa Cablejada Incidéncia

Compartida con Cada vez que se lleva a
@ oo cabo una accién sobre un

Vainanssk ol i S tiquet, éste cambiara de
estado y el usuario
recibira notificaciones por

correo sobre el mismo.

Assumpte *

Para la formacion

Descripcio
Punt de xarxa para la formacio.

Nombre Roseta

57694KJ

PCB - Parc Cientific de Barcelona 2 5
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5. ACCIONES DESDE EL TICKET

Actividad

En cualquier momento se
pueden realizar
comentarios en el ticket
para que el agente los reciba.

Aav I« Av Ev @A+~
Realizar un comentario para la formacion.
Estado
PENDIENTE USUARIO
¥ Notificaciones activadas
£ Contestar Agente

Se pueden desactivar las

notificaciones.

En ciertos momentos se puede
transicionar la incidencia desde
el portal, esto significa que siempre
que en el apartado de "Estado" se
visualice "Pendiente Usuario" se
puede transicionar al Agente
pulsando "Contestar Agente".

PCB - Parc Cientific de Barcelona

oceapre 2027
CUSTOMER_PORTAL_GUIDE




5. ACCIONES DESDE EL TICKET

Compartida con

@ Laura Requena

Creador

+ Compartir

Compartida con

@ Laura Requena

Creador

Anadir participante de la solicitud

‘ heclea el nombre, la direccién de co... |

Cancelar

Se pueden compartir
tickets abiertos por el
usuario con otros usuarios,
poniendo el nombre de
usuario o el correo
electronico.

Desde ese momento las
personas compartidas podran
participar poniendo
comentarios y seran
notificados de los eventos de
estos tickets.

PCB - Parc Cientific de Barcelona
Octubre 2024
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5. ACCIONES DESDE EL TICKET

En la esquina superior derecha, dentro del portal, podemos acceder a los
tickets que tenemos abiertos, desde los cuales podremos consultar los
comentarios y el estado en que esta nuestra peticion.

Parc Cientific de Barcelona / Comunidad PCB

Comunidad PCB

Buenos dias

Bienvenido al portal del usuario de la Comunidad PCB. Aqui podrés abrir una incidencia o peticion seleccionando una de las opciones que os prestamos a
continuacion.

Y/ Contacta con nosotros sobre

Solicitudes
La solicitud contiene... Q Estado: Solicitudes abiertas + Tipo de solicitud +

Tipe Referencia Resumen Estado Proyecto de asistencia Solicitante

o CE-2 Para la formacion PENDIENTE USUARIO Comunitat PCB Mario Martinez
() Cl-38 prueba 4 POR HACER Equip PCB Mario Martinez
E Cl-2 automatismo 2 POR HACER Equip PCB Mario Martinez
! CI-37 Prueba mail 3 POR HACER Equip PCB Mario Martinez
& Cl-36 PRUEBA MAIL POR HACER Equip PCB Mario Martinez

Solicitudes (6 ]

Perfil

Cerrar sesion

PCB - Parc Cientific de Barcelona
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6. ESTADOS DEL TICKET

El flujo de estados por los que puede pasar una solicitud es:

. PENDIENTE USUARIO PENDIENTE AGENTE
Todos
POR HACER EN PROGRESO RESOLVED CLOSED
Actualizar
PENDIENTE EXTERNO DERIVADO
CAMCELED

PCB - Parc Cientific de Barcelona
Octubre 2024
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6. ESTADOS DEL TICKET

La descripcidn relativa a cada estado es:

POR HACER

EN PROGRESO

PENDIENTE
USUARIO

PENDIENTE
EXTERNO

PENDIENTE
AGENTE
DERIVADO
RESUELTA
(RESOLVED)

CERRADA
(CLOSED)

CANCELADO
(CANCELED)

La solicitud se ha generado correctamente y estd pendiente de ser tratada por el equipo SIT PCB

La solicitud esta siendo tratada por el equipo SIT

Se requiere de una intervencion por parte del usuario para poder continuar con la resolucion de la
peticion.

Se requiere de una intervencion por parte de un agente externo para poder continuar con la
resolucion de la peticion.

Se requiere de una intervencion por parte del equipo IT para poder continuar con la resolucién de la
peticion.

La peticidon se ha traspasado a otro servicio del PCB para su resolucion.

La solicitud se ha resuelto y queda en estado resuelta durante 5 dias por si el usuario quiere
reabrirla.

En este estado ya no se puede reabrir la solicitud y se da por cerrada.

El usuario o el agente ha cancelado la peticién porque la misma ya se ha resuelto sin intervenciéon del
equipo PCB o no se ha vuelto a reproducir.
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