Informe de
resultats del
barometre de
satisfaccio 2026

Area Serveis Cientifics PCB

Maig de 2026

:”\S UNIVERSITAT pe BARCELONA



Barometre de
satisfaccid 2026

&

K] Parc Cientific de Barcelona
;”R UNIVERSITAT s BARCELONA

Nota de la Direcci6 del PCB

Des de la Direccié del Parc Cientific de Barcelona (PCB) volem transmetre el nostre
agraiment a totes les persones que heu respost I'enquesta del barometre 2026 i ens
heu fet arribar els vostres comentaris. Gracies a aquest feedback podem millorar els
serveis i les infraestructures que son importants per a tots nosaltres.

A continuacio podreu trobar els resultats obtinguts, aixi com les millores que s’han
efectuat recentment i altres que s’implementaran a curt termini com a resultat de
I'analisi dels vostres comentaris i valoracions.
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Les respostes s’han analitzat en funcio del servei. Les possibles puntuacions de les respostes
son les seguents: 1 Insatisfactoria; 2 Poc Satisfactoria; 4 Bona; 5 Molt Bona.

Considerem que un servei o prestacié és considerat satisfactori quan s’obté una puntuacié
superior al 3,5, acceptable perd amb capacitat de millora les que obtenen puntuacions de 3,0
a 3,5 i insatisfactori les inferiors a 3,0.
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BAROMETRE DE SATISFACCIO 2026: SERVEIS CIENTIFICS COMUNS (SCC-
PCB)

Tipus d’usuaris que han contestat al barometre i edifici on estan instal-lats

L’enquesta de satisfaccié s’ha enviat a 1.530 persones usuaries, i 'ha respost el 18.3%. Per
tant linforme s’ha realitzat amb les 280 respostes obtingudes, que corresponen
proporcionalment als percentatges d’ocupacié de laboratori segons tipologia i també
proporcional en funcié dels edificis on estan ubicats.

Creixen en percentatge les persones ubicades a I'edifici Cluster Il i pertanyents a empresa
privada, que es correspon al creixement d’'ocupacié dels edificis dels darrers mesos del 2025.

Institut Public (IRB
Barcelona, IBEC, IBMB- Cluster |

37%

CSIC, etc.)

Atencio al client: servei i model de funcionament

Amb una mitjana de 4.10 sobre 5, el millor valorat del servei, com cada any, és la franja d'accés
als equips sense limitacié horaria i, en segon lloc, el manteniment de 'acreditacié ISO9001 en
la prestacio del servei.

Franja d'accés als equips 24/7 | 4,5

Valoraci6 acreditaci 1S0 9001 - I 4 3
Condicionament de les sales [ 42

Funcionament en autoservei [ 4,1

Aplicacié de reserves on line | 3;

iEEEE@EEE

Flexibilitat demandes especifiques [ 3.8
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Personal SCC-PCB

Les persones usuaries consideren les capacitats, els coneixements técnics, I'atencioé a les
persones usuaries i el temps de resposta del personal dels SCC-PCB bona o molt bona amb
una puntuacio mitjana de 4.10 sobre 5.

S’han obtingut també molt bons resultats en les questions relacionades amb el personal técnic
dels SCC-PCB, en el coneixement técnic i I'atencié a les persones usuaries i el temps de
resposta.

]
:
:
;
:
:
:
I
:

Temps de resposta davant incidéncies

Equipament i instal-lacions dels SCC-PCB

Tots els serveis inclosos en els SCC han estat molt ben valorats. Destaquen per sobre de la
resta amb una molt bona puntuaci6 I'area de neteja i esterilitzacié de material de laboratori,
espectroscopia i cultius cel-lulars.

Neteja i esterilitzacio | .7
Espectroscopia | 4.5
Cultius cel-lulars |1 . 4.3

Centrifugues | 4.3
Altre equipament |, 4.2
Microscopia |, 4.2
Drosofila - | 4.2
Reaccions especials - |, <2
Histologia |1 4,1
Ultracongeladors i nitrogen | 4,1
Purificacio de proteines | 5.7

Equipament, instal-lacions i manteniment
Renovaci6 i ampliacié d’equips: s’ha dut a terme la renovacié d’equips de fabricacio de gels,
purificacié de proteines, incubadores d’O,, cabines, congeladors, contenidors de nitrogen,

magquines de gel i equips de purificacié d’aigua Milli-Q. A més, esta prevista la incorporacio
d’'una segona unitat de purificacioé d’aigua a I'edifici Hélix, degut a les peticions rebudes.
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Purificacié de proteines i autoservei: s’ha adquirit un nou equip i s’ha realitzat formacié
especifica a técnics i usuaris. L’objectiu ha estat millorar els manteniments preventius, evitar
avaries derivades del mal us i adaptar el servei al funcionament en régim d’autoservei.

Planificacio i optimitzacié dels recursos: s’ha continuat amb la planificacié de la renovacié
d’equips prioritzant aquells considerats critics, ja que una avaria pot provocar saturacions
puntuals del servei. Pel que fa als equips amb espai assignat (cabines, incubadores,
congeladors i nitrogen), es fa una revisié continua de la capacitat i la redistribucié d’espais per
optimitzar-ne I'Gis.

Limitacié d’espai per a congeladors -80 C: no es disposa d'espai de reserva per als
congeladors de —80 C dels laboratoris. Per aquest motiu hi ha disponible una sala de lloguer
on els usuaris poden instal-lar el seu propi congelador. Les persones interessades poden
contactar amb operacions@pcb.ub.es.

Millora de la comunicacié amb els usuaris: s’ha reforgat la comunicacid amb els usuaris
mitjancant I'eina de tiqueting JIRA, que ha tingut molt bona acollida. Aquesta eina permet fer
un seguiment en temps real de 'estat d’incidéncies, consultes i peticions relacionades amb
equips i sales. Iniciada el mar¢ del 2026, seguim els processos de millora i adaptacié de I'eina
per millorar la transparéncia i tragabilitat en el funcionament del servei.

Es manté una interaccio continuada amb els usuaris amb un seguiment diari de les incidéncies
i de I'lis de les reserves. El sistema de reserves s’ha ampliat incorporant nous equips, com els
autoclau d’autoservei. Es revisa de manera periddica per detectar mals usos o reserves
abusives, garantint aixi una utilitzacié compartida adequada.

Formacio i s segur dels equips: s’han incorporat videos didactics sobre I'Us sequr dels equips,
especialment de centrifugadores. Aquests materials es troben disponibles a I'aplicacié de
reserves, a 'apartat “T’interessa” i a les pantalles informatives. A peticié dels grups, també es
realitzen formacions in situ.

En relacié a la digitalitzacié de processos, a la segona meitat del 2026 s’avanca en la
digitalitzacio mitjancant el projecte de llibreta digital amb I'objectiu d’eliminar les llibretes en
paper a les sales per millorar la tragabilitat i 'organitzaci6. La seva implantacié es comunicara
properament.

En el marc de la digitalitzacié i de l'accés als recursos —incloent-hi el mecanisme
d’autenticacié de doble factor— i atés que, en determinats casos, pot suposar una incomoditat
per a les persones usuaries, s’ha revisat la politica d’us i d’accés i se n’ha redefinit la
configuracié per minimitzar la freqiéncia amb qué es requereix, sense comprometre la
seguretat de la informacio.
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Valoracié global dels SCC-PCB

Més del 93% de les persones usuaries fan una valoracio global dels SCC-PCB com a bona o

molt bona (puntuacié de 4.25 sobre 5) que és un resultat superior al del bardmetre anterior
(4.14).

Insatisfactoria; Poc
0,87% /_ satisfactoria;
5,63%

Molt bona;
28,57%

Per ultim, volem agrair-vos la vostra participacio i els vostres comentaris, aixi com les
felicitacions que ens heu fet arribar, que encoratgen tot I'equip a continuar treballant en la
mateixa linia i amb una millora continua per identificar fortaleses, detectar arees de millora i
orientar millor els esforgos per oferir un servei d’alta qualitat.

Recordeu que per qualsevol dubte o pregunta referent a equips o a instal-lacions de Serveis
Cientifics Comuns ens podeu contactar SCC-PCB - Jira Service Management o al teleéfon 37099.
Les normes generals del servei les podeu trobar a la pagina inicial de les reserves.
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BAROMETRE SATISFACCIO 2026: ESTABULARI-PCB

Tipus d’usuaris que han contestat al barometre i edifici on estan instal-lats.

S’han rebut 91 respostes de les 372 enquestes enviades. Aquest 28% de respostes a
I'enquesta representen la tipologia de client public en un 68% mentre un 32% és empresa
privada, ubicats en el 97% dels casos en els espais PCB.

Institut Pablic (IRB,
IBEC, IBMB-CSIC,
5 5 etc.)
bliques (UB, Clinic, 60%
Vall d'Hebron, etc.)
8%

Cluster Il
30%

Claster |
59%

Personal Estabulari

Les persones usuaries que han respost consideren les capacitats i serveis de suport oferts
com a molt bons, amb puntuacions superiors a 4 sobre 5 en tots els ambits analitzats.

Temps de resposia | 2
Conebrements e |22 I
usuaris )

foendiiiobonoiadl ¥
accesibilitat per a consultes ’

En coheréncia amb I'estratégia de millora continua del servei, per a 'any 2026 es preveu
actuar prioritariament en els seglents ambits: refor¢ dels processos d’acollida i formacio
continua sobre I'is de la instal-lacié i els serveis que ofereix, optimitzacié del seguiment
d’incidéncies mitjangant I'eina Anibio, i clarificacio de les normes de funcionament i nivell de
servei, incloent-hi I'activitat en caps de setmana.
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Atencio al client - servei i model de funcionament

Amb una mitjana de 4, tots els aspectes valorats obtenen molt bona puntuacié sobre el maxim
de 5 punts. L’aspecte millor valorat del servei és 'horari d’accés i també la facilitat i vies de
contacte amb el personal de 'estabulari, igual que els anys anteriors.

Horari d'accés — 4,2
.
.
Facilitat i vies de contacte I 4.2

.
Serveis de suport a la recerca | I —— 41
.

Supervisio i seguiment de la salut i

benestar — 4,0
Flexibilitat per adaptar-se a demandes .
I ————— 39

especifiques

Servei de cura (cuidadors) I 381

Laboratori de punt final (necropsies) I 38

La resta d’aspectes valorats també obtenen bones puntuacions. En qualsevol cas, agraim els
vostres comentaris que ens ajuden a enfocar millor els esfor¢os que ha de fer I'estabulari, per
exemple, per continuar garantint la qualitat i I'estabilitat del servei de cura, clau pel bon
funcionament de molts dels nostres processos. De fet, aquest dos criteris s’han incorporat
com a factors valorables en la fase de seleccié de la nova licitacié del servei que tot just s’ha
renovat aquest mes d’abril. Addicionalment, de cara al 2026, I'estabulari reforca el seu
compromis amb el tracte professional i eficient en tots els ambits del servei, aixi com amb la
millora dels canals de comunicacié i de la capacitat de resposta davant incidéncies,
especialment en matéria de benestar animal.

Alhora, es reconeixen alguns punts de millora identificats pels usuaris, principalment
relacionats amb el seguiment de les incidéncies i vies de comunicacio, la plataforma Anibio i
els processos de digitalitzacié i algunes limitacions estructurals i de recursos de les
instal-lacions. Durant 2026, aquestes questions s’abordaran mitjangant accions especifiques
orientades a:

e Agilitzar la resolucié d’'incidéncies mitjangant processos der resposta més immediats i
de disposar de canals més agils que complementin el correu electronic, especialment
per a incidéencies operatives del dia a dia amb la implantacié de I'eina de tiqueting JIRA.
Pel que fa a les incidéncies de benestar animal es reforgara la revisio dels circuits de
seguiment i la comunicacié d’incidéncies, especialment les relatives als avisos de
baixes i al seguiment clinic, per garantir una resposta més homogeénia i consistent.

e Prioritzar la modernitzacio funcional d’Anibio i/o el seu entorn de treball relacionat, per
reduir el risc d’errors i duplicitats aixi com la carrega administrativa tant per a les
persones usuaries com per a I'equip técnic.

o Optimitzar I'is dels espais i recursos critics, facilitant una informacié detallada dels
mateixos de la seva capacitat d'us i, en cas necessari, redimensionant-los per
incrementar la disponibilitat dels mateixos.

Aquest conjunt d’actuacions permetra continuar avangant cap a un servei més robust, eficient
i alineat amb les necessitats dels usuaris i amb els estandards de qualitat i benestar animal
del PCB.
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Equipament i instal-lacions Estabulari

Amb una puntuacié mitjana de 3.9 sobre 5, els usuaris han puntuat 'equipament i les
instal-lacions de I'estabulari amb una nota molt semblant al 2025.

Equips técnics i experimentals [ 40

Funcionalitat de les instal-lacions [ 3.9

;
.
e,

i experimental -

S’han recollit els comentaris relatius a incidéncies relacionades amb la infraestructura, la
capacitat dels espais i la disponibilitat d’alguns equipaments i les condicions de treball. Les
incidéncies d’infraestructura i seguretat es van gestionant conjuntament amb els serveis
técnics, tot i que es considera necessari, pel 2026, avangar cap a actuacions estructurals que
minimitzin la seva recurréncia.

La manca d'espais i d’equipaments disponibles en determinats moments reflecteix una
situacio d’elevada activitat amb unes franges horaries d’especial intensitat de demanda.
Actualment, s’esta analitzant aquesta situacio per optimitzar I'organitzacié i prioritzacid dels
recursos. Tanmateix, us recordem que aquests espais i equipaments poden ser reservats des
de les 8h del mati fins, aproximadament, les 19h del vespre. Us volem fer particips d’aquest
procés de millora demanant-vos que optimitzeu tant com us sigui possible el temps de reserva
dels espais i equipaments a la necessitat real d’'ds que en fareu d’aquests. Si apareix una
necessitat que es pot satisfer a través del sistema de reserves (ampliacions, anul-lacions,
imprevistos), si us plau contacteu amb I'Estabulari que us ajudara a trobar una opcié
satisfactoria sempre que sigui possible.

Finalment, les deficiencies en manteniment i condicions de treball s’han incorporat al pla de
millora i renovacié d’instal-lacions i equipament, prioritzant aquells aspectes que tenen un
impacte directe en la seguretat i la qualitat del treball.
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Valoracié global de I’Estabulari

El total de les persones usuaries enquestades fan una valoracié global de I'estabulari de 3.9
sobre 5. El 80% valoren Bé o Molt bé el servei de I'estabulari en global.

Insati ori;
3

Poc satisfactori;
17,00%

Molt bé;
44,00%

Bé; 36,00%

L’activitat de recerca amb animals de laboratori en un entorn com el nostre és complexa i
implica arees d’actuacié molt diverses. Si en algun moment teniu dubtes sobre algun procés
o sol-licitud, recordeu que podeu contactar amb antelacié amb el nostre personal per correu
electronic o telefonicament per tal que us ajudem a resoldre les vostres necessitats.

Aquests son els canals de comunicacio establerts. El personal externalitzat de cura us pot
donar una orientacié inicial i dirigir-vos cap al nostre personal. Seguint aquests canals, us
podra atendre la persona responsable de cada area d’activitat de I'estabulari de manera
optima.

Finalment, volem agrair els comentaris rebuts través de I'enquesta, claus per a la millora
continuada del servei. Us recordem que per a qualsevol dubte, consulta, sol-licitud,
suggeriment o reclamacié, podeu contactar amb nosaltres a I'adrega estabulari-
pcb@pcb.ub.cat
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BAROMETRE SATISFACCIO 2026: INSTAL-LACIO RADIOACTIVA (IR-PCB)

Tipus d’usuaris que han contestat al barometre i edifici on estan instal-lats

S’han rebut 29 respostes de les 91 enquestes enviades aixd representa un 32% de
participacio: client public en un 9% i un 10% d’empresa privada, la majoria instal-lats a I'edifici
Cluster I.

Cluster Il
Empresa 14%

privada
10%

Institut Public (IRB )
Barcelona, IBEC, Clusger |
IBMB-CSIC) 79%

79%

Atencio al client/ Servei i model de funcionament

Amb una mitjana de 4,54 sobre 5, les persones usuaries que han respost, consideren bona o
molt bona I'atencié al client i el model de funcionament. Els aspectes millor valorats del servei
sén la franja d'accés als equips sense limitacié horaria i el model de funcionament en la
prestacio del servei.

Horar dacces | .7

Model de funcionament | ¢S

Flexibilitat

|
»
[0}

Sistema d'accés restringit

N

I

ssssEssnssnennnnsmunnnunnn

Valoracié obtenci6 ISO 9001

Espais de treball i sales 1R-pce | ¢ 3
curs Formacio online | -

sistema de reserves on-iine | 2
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Personal IR-PCB

Les persones usuaries consideren les capacitats i la resposta del personal de la IR-PCB com
a molt bona (4,69 sobre 5), en linia amb la puntuacié de I'any anterior.

Coneixements tecnics i atencio | 48
H
:
Assessorament i accessibilitat [ 47
.
g

:
Temps de resposta | 46

Equipament i instal-lacions IR-PCB

La percepcio de les persones usuaries en relacié a 'equipament és bona, en la mateixa linia
que anys anteriors.

Comptador Gamma Hidex I ¢ ¢
Imadiador de RX Yxion I 4
Comptador Beta de vials Tricar> I ¢ 5
Disponibiltat dels grans equipaments I 47
Phosphoimager Typhoon I /7
Disponibiltat de peits equips I £ 5
Adequacié dels equips I ¢ 4
Actualitat dels equips I /0

Comptador Beta de microplaques [N 38
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Valoracié global IR-PCB

Amb una valoracié global del servei IR-PC de 4.81, les persones usuaries responen que el
consideren com a Bé o Molt bé en termes generals.

Bé; 18,52%

Molt bé;
81,48%

La IR-PCB obté una molt bona valoracié per part de les persones que han participat en
'enquesta i que utilitzen habitualment els seus serveis, equipaments i instal-lacions,
mantenint-se en els elevats nivells de valoracié obtinguts en anys anteriors.

En relacié a les observacions relatives a la formacio, recordar-vos que el programa de
formacid inicial (IRA-PNT-005) inclou una sessié presencial d’Introduccié al treball a la IR-PCB
de 15 minuts, a més de la formacié online i I'estudi del document de normativa. Tots els usuaris
signen el FORMULARI PROGRAMA FORMACIO INICIAL IR-PCB (IRA-IMP-025) acreditant
que han completat tota la formacio i els formularis es guarden als arxius de la IR-PCB. Si algun
usuari de la IR-PCB no ha rebut aquesta formacié presencial, ho ha de posar en coneixement
de la IR-PCB a través del correu-e ir-pcb@pcb.ub.es.

Els espais estan assignats als diferents grups de la IR-PCB en funcié de les seves necessitats,
per evitar interferéncies entre diferents grups i perqué tothom pugui treballar amb la maxima
comoditat possible. Si algun grup necessita més espai, pot sol-licitar-ho a la IR-PCB, a través
del correu-e ir-pcb@pcb.ub.es, que avaluara la seva peticid i li assignara més espai en funcié
de la disponibilitat.

Com a millora del 2026, properament informarem de la implantacid en aquest servei de la
llibreta digital en coordinacié amb els SCC en el marc del projecte de digitalitzacio dels serveis.

Per a qualsevol consulta, dubte o suggeriment no dubteu en visitar-nos a la nostra oficina,
trucar-nos per teléfon o contactar-nos per correu-e (ir-pcb@pcb.ub.es).
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